1. OBJETIVO, ALCANCE Y USUARIOS
Esta Politica establece los periodos de conservacion legalmente establecidos para los datos personales
tratados por la Organizacion en el desarrollo de su actividad. Ademas, fija los estdndares minimos aplicables

para la supresion o bloqueo de los datos.

Esta Politica aplica a todas las unidades de negocio, procesos y sistemas en todos los paises en los que el
GRUPO MEDINA MEDIA lleva a cabo sus negocios y realiza transacciones u otras relaciones comerciales

con terceros.

La presente Politica debera ser observada por la Organizacién, asi como por las demas entidades que traten
datos de caracter personal en calidad de Encargados del Tratamiento, siendo de aplicacién respecto de

datos que sean objeto tanto de tratamiento automatizado como de tratamiento no automatizado (soporte

papel).

e BB.DD.

e Documentos electrénicos.
o Documentos en papel.

e Correos electronicos.

e Video y audio.

e Datos generados por los sistemas de control de acceso fisico.

La presente Politica resulta de aplicacion a todo el personal que maneje datos de caracter personal en el

desarrollo de su actividad diaria.

2. REGLAS DE CONSERVACION
21. Principio general de retenciéon
La normativa vigente de proteccidén de datos establece los principios de limitacién del plazo de conservacion
y calidad de los datos, en virtud de los cuales los datos de caracter personal deben ser suprimidos cuando
hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido recabados o
registrados inicialmente. No obstante, hay que tener en cuenta que, a pesar de haber recaido la finalidad
para la que fueron recabados existen disposiciones que hacen referencia a los diferentes plazos de
conservacion que hay que observar en funcidon de la actividad o actividades desarrolladas por la
organizacion.

Se adjunta esta informacion como Anexo |.

2.2 Excepciones a la regla general



POLITICA DE RETENCION DE DATOS PERSONALES

Consiguientemente a lo mencionado con anterioridad, se debe tener en consideracion que, a pesar de que
haya decaido la correspondiente finalidad y hayan prescrito los plazos a los que se hace referencia en el
Anexo | anteriormente referenciado, los datos objeto de tratamiento se podran conservar para el gjercicio de
determinadas acciones legales, defensa de intereses legitimos o para el cumplimiento de algunas

obligaciones legales.

A estos efectos, habra que tener en cuenta lo dispuesto por el apartado “5. PLAZOS LEGALES DE
CONSERVACION DE DATOS” de la presente politica.

3. CAUSAS HABILITANTES DE LA SUPRESION DE LOS DATOS PERSONALES
3.1. Terminacion de la condicién legitimadora del tratamiento
Cuando los datos personales tratados ya no sean utiles ni necesarios para la finalidad que justifico su
recogida y tratamiento o una vez cumplida y agotada dicha finalidad, como regla general, debera procederse
a la supresion de los datos personales, siempre y cuando no sea necesario proceder al bloqueo de los
mismos para responder ante eventuales responsabilidades derivadas del tratamiento de datos personales,
tal como se ha especificado en el apartado anterior, y por el plazo de prescripcion de las mismas previstas

en el Derecho de la Unién o de los de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento.

3.2 Ante una solicitud de derecho de supresiéon estimatoria
Cuando el interesado haya solicitado el derecho de supresion de los datos personales, y concurra alguna
de las circunstancias siguientes:
1. Los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los que fueron recogidos
o tratados de otro modo.
2. El interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento y este no se base en otro
fundamento juridico.
3. Elinteresado se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21.1 del RGPD (derecho de oposicion),
y no prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el interesado se oponga al tratamiento
cuando éste tenga por objeto la mercadotécnica directa (articulo 21.2 del RGPD).
Los datos personales hayan sido tratados ilicitamente.
Los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal establecida en
el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento.
6. Los datos personales se hayan obtenido en relacion con la oferta de servicios de la sociedad de la

informacion a nifios, mencionados en el articulo 8.1 del RGPD.

En estos supuestos, debera procederse al borrado de los datos personales, siempre y cuando no sea

necesario proceder al bloqueo de los mismos para responder ante posibles responsabilidades derivadas del
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tratamiento de datos personales y por el plazo de prescripcion de las mismas previsto en el Derecho de la

Union o de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento.

No obstante, no se aplicara el derecho de supresion, y por tanto los datos podran continuar siendo tratados

por el Responsable del tratamiento, cuando el tratamiento sea necesario:

o Para ejercer el derecho a la libertad de expresién e informacion;

e Para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de datos impuesta por el
Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento, para
el cumplimiento de una misidon realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable;

e Por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de conformidad con el articulo 9,
apartado 2, letras h) e i), y apartado 3;

e Con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica o con fines
estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1, en la medida en que el derecho indicado
en el apartado1 pudiera hacer imposible u obstaculizar gravemente el logro de los objetivos de dicho
tratamiento;

e Para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

3.3. Cuando la Organizacion actia como Encargada del Tratamiento y deja de prestar el
servicio contratado por el Responsable del Tratamiento
El contrato de acceso a datos que regula el tratamiento de datos realizado por el Encargado en nombre de
Responsable, debera recoger un apartado donde se indique de forma expresa el procedimiento de actuacion
en cuanto a la devolucidon o destruccidon de los datos, si estos son almacenados en los sistemas del
Encargado. Por ejemplo:
“Extinguido por cualquier causa el contrato principal, el Encargado del Tratamiento debera:
Borrar de manera segura todas las copias, BB.DD, archivos temporales y cualquier otro tipo de
soportes existentes en los que consten datos de caracter personal tratados por cuenta del
Responsable del Tratamiento, ya sea las utilizadas por el Encargado del Tratamiento o por cualquier
Subencargado autorizado.
El Encargado del Tratamiento podra retener aquellos datos de caracter personal tratados por cuenta
del Responsable del Tratamiento cuando dicha obligacion surja de manera explicita por la legislacion
de la Union Europea o de algun Estado Miembro y sélo en la medida y durante el periodo indicado
por dichas legislaciones.
En el caso indicado en el punto anterior, garantizar la confidencialidad de los datos personales
tratados por cuenta del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO y asegurarse de que tales datos de
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caracter personal se trataran para el o los fin(es) especificados en la legislacion antedicha y para

ningun otro fin.”

Una vez finalizada la relacion comercial que fundamento la relacién Encargado- Responsable, este ultimo
debera solicitar por escrito la devolucion o supresion de los datos borrados por su cuenta. En el caso de que
la Organizaciéon actuara como ET, podria necesitar conservar una copia de los datos tratados durante los
plazos previstos por las disposiciones legales aplicables para acreditar el cumplimiento de sus obligaciones

en tanto no hayan prescrito las acciones y plazos legales pertinentes.

4. MECANISMOS DE SUPRESION DE LOS DATOS PERSONALES
En atencidén a los criterios anteriores, si resulta obligatorio proceder al borrador definitivo de los datos
personales tratados, se debera proceder a la eliminacion fisica de los mismos ya se encuentren éstos en

soporte automatizado o no automatizado:

e Si los datos estan en soporte no automatizado, se debera proceder a la destruccién fisica de los
documentos segun lo establecido en el apartado 7.9 de la POLITICA DE SEGURIDAD APLICADA
AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

o Silos datos estan contenidos en soporte informatico, se procedera de igual forma a su eliminacion
fisica de la aplicacion, sin que sea suficiente el empleo de una marca légica o el mantenimiento de
otro fichero alternativo en el que se registren los derechos de supresién. Sin perjuicio de cualquier
otro método de destruccion que pudiera valorarse, el borrado definitivo se realizara de conformidad
con lo dispuesto en el apartado 7.9 de la POLITICA DE SEGURIDAD APLICADA AL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

4.1. Programa de eliminacion rutinaria
Los registros que pueden destruirse de manera rutinaria a menos que estén sujetos a una investigacioén legal

o reglamentaria en curso son los siguientes:

e Anuncios y avisos de reuniones diarias y otros eventos que incluyen aceptaciones y disculpas;

o Solicitud de informacién ordinaria como las direcciones de viajes;

e Reservas para reuniones internas sin cargos/costes externos;

¢ Documentos de comunicacion como cartas, portadas de fax, mensajes de correo electronico, hojas
de ruta, hojas de felicitaciones y elementos similares que acompanan a los documentos pero que no
agregan ningun valor;

e Hojas con mensajes;

o Lista de direcciones reemplazadas, listas de distribucion, etc.;
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e Documentos duplicados tales como copias CC y FYI, borradores sin cambios, impresiones de
instantaneas o extractos de bases de datos y archivos diarios;

¢ Publicaciones internas almacenadas que estan obsoletas o reemplazadas; y

o Revistas comerciales, catalogos de proveedores, folletos y boletines de vendedores u otras

organizaciones externas.

En todos los casos, la eliminacion esta sujeta a los requisitos de comunicacién que puedan existir en el

contexto de un litigio.

5. PLAZOS LEGALES DE CONSERVACION DE DATOS
En los casos en los que exista obligacién legal de conservar los datos durante un periodo de tiempo
determinado y/o durante los plazos de prescripcion de las acciones que pudieran derivarse de la actividad o
servicio prestado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 LOPDGDD, la Organizacién procedera

al bloqueo de los datos durante los referidos plazos.

5.1. Bloqueo de los datos personales
Una vez que los datos dejen de ser necesarios para el tratamiento en cuestion, asi como cuando se proceda
a su rectificacion o supresion, estos se mantendran debidamente bloqueados para, en su caso, ponerlos a
disposicién de las Administraciones y Organismos Publicos competentes, Jueces y Tribunales o el Ministerio
Fiscal, durante el plazo de prescripcion de las acciones (abajo indicadas) que pudieran derivarse de la
relacion mantenida con el interesado (empleado, cliente, proveedor, etc.), y/o los plazos de conservacion

previstos legalmente.

El bloqueo de los datos consiste en la identificacion y reserva de los mismos, adoptando medidas
técnicas y organizativas, para impedir su tratamiento, (incluyendo su acceso y visualizacion),
excepto para la puesta a disposicién de los datos a los jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal o las
Administraciones Publicas competentes, en particular de las autoridades de proteccién de datos,
para la exigencia de posibles responsabilidades derivadas del tratamiento y solo por el plazo

de prescripcion de las mismas.

Es decir, los datos bloqueados deben ser protegidos de manera que se evite la posibilidad de realizar

cualquier tratamiento con ellos (acceso, visualizacion, gestion, envio de informacion, supresion...).

Para ello, se pueden utilizar métodos de encriptacién, utilizando un algoritmo de cifrado con cierta clave
para transformar un mensaje, de tal forma que el mensaje pase a ser incomprensible o, al menos, dificil de

comprender a toda persona que no tenga dicha clave.
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Unicamente podran ser utilizados y desencriptados cuando la Autoridad competente los solicite:
“Cuando la configuracién del sistema de informacién no permita el bloqueo o se requiera una adaptacion
que implique un esfuerzo desproporcionado, debe procederse a un copiado seguro de la informacién de
modo que conste evidencia digital, o de ofra naturaleza, que permita evidenciar:

® | a autenticidad de la evidencia.

® [ afecha del bloqueo.

® [a no manipulacién de los datos.”

En este sentido, cuando el bloqueo no sea posible, se debe realizar una copia segura y conservarla en un
lugar distinto a la ubicacion anterior (de donde debe ser eliminada), evitando de este modo su disponibilidad

para todos los miembros de la organizacion.

Para garantizar que los datos personales no se conservan mas tiempo del necesario, el responsable del
tratamiento ha de establecer plazos para su supresion o revisién periddica, en cada caso, para cada

actividad de tratamiento.

Para ello, y sin perjuicio de cualesquiera otros plazos que puedan estar previstos en otras normas o
circulares que resulten igualmente de aplicacién, se recoge en el Anexo | los plazos durante los cuales sera
necesario conservar los datos personales que hubiesen sido objeto de tratamiento en funcion de la actividad

que tenga causa en el tratamiento de datos personales.

6. SALVAGUARDA DE DATOS DURANTE EL PERIODO DE CONSERVACION
Se aplicaran todas las medidas de seguridad necesarias para asegurar la salvaguarda de los datos
personales conservados. Si se eligen medios de almacenamiento electronicos, también se almacenaran los
procedimientos y sistemas que garanticen que se pueda acceder a la informaciéon durante el periodo de
retencion (tanto respecto al soporte de informacion como a la legibilidad de formatos) para proteger la

informacion contra pérdidas como resultado de futuros cambios tecnoldgicos.

6.1. Ejecucion y cumplimiento.
La persona designada como responsable de seguridad tiene la responsabilidad de garantizar que cada una
de las sedes de la Organizacion cumpla con esta Politica. Cualquier sospecha de incumplimiento de esta
Politica debe informarse de inmediato a la Organizacion. Se investigaran todas las instancias de supuestas

infracciones de la Politica y se tomaran medidas segun corresponda.

Elincumplimiento de esta Politica puede tener consecuencias negativas, que incluyen, entre otras, la pérdida
de confianza del cliente, danos a la reputacion, litigios, pérdida de ventajas competitivas, pérdidas

financieras, lesiones personales y danos y perjuicios en la Organizacion.
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El incumplimiento de esta Politica por parte tanto de empleados (ya sean permanentes, temporales o
contratados) como de terceros a los que se haya otorgado acceso a las instalaciones o a la informacion de

la Organizacion, puede dar como resultado procedimientos disciplinarios o el cese de su empleo o contrato.

Tal incumplimiento también puede conducir a acciones legales contra las partes involucradas en tales

actividades.

7. PUBLICACION
La presente Politica debe ser conocida y estar accesible para todos los integrantes de la Organizacion, por

lo cual se distribuira la misma a través de los canales habilitados para ello dentro de la misma.

8. HISTORIAL DE CAMBIOS

V.00 03-07-2025 Primer ejemplar.
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ANEXO |

PLAZOS DE CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

UNICAMENTE
DURANTE EL
TIEMPO
NECESARIO
PARA LOS
FINES
PERSEGUIDOS

Los datos personales unicamente seran mantenidos de
forma que se permita la identificacion de los interesados

durante no mas tiempo del necesario para los fines del

durante periodos mas largos siempre que se traten
exclusivamente con fines de archivo en interés publico,
fines de investigacion cientifica o historica o fines
estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado
1. A estos efectos, se deberan adoptar medidas técnicas
y organizativas, para impedir su tratamiento, incluyendo
su visualizacion, excepto para la puesta a disposicion de
los datos a los jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal o
las Administraciones Publicas competentes, en particular
de las autoridades de proteccion de datos, para la
exigencia de posibles responsabilidades derivadas del
tratamiento y solo por el plazo de prescripcion de las
mismas.

tratamiento de los datos personales; podran conservarse

Articulo 5.1.€) del
Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de

2016 en relacion con el

articulo 32 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de

Proteccion de Datos
Personales y garantia de los

derechos digitales

DE 1A 3 ANOS |

Prescribiran las infracciones:
Muy graves, a los 3 afos.
Graves, a los 2 anos.
Leves, al afio.

Articulos 72.1, 73 y 74 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia

de los derechos digitales.

5 ANOS

A nivel nacional:
Acciones personales de todo tipo que no tengan plazo
especial de prescripcion fijado desde que pudiera exigirse
la obligacién, teniendo en cuenta que en las obligaciones
continuadas de hacer o no hacer, el plazo comenzara
cada vez que se incumplan.

Régimen transitorio:
Acciones derivadas de relaciones juridicas nacidas
entre el 7/10/2000 y el 7/10/2005: plazo de
prescripcion de 15 afios.

Acciones derivadas de relaciones juridicas nacidas

Articulo 1962 del Cdédigo Civil

Articulo 1939 del Codigo Civil
en lo que se refiere al
régimen transitorio.
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e Acciones derivadas de relaciones juridicas nacidas a

entre el 7/10/2005 y el 7/10/2015: 5 afos después de
la entrada en vigor de la ley, es decir,7/10/2020.

partir de 7/10/2015: plazo de prescripcion de cinco (5)
anos.

10 ANOS

A nivel de C.A. Cataluna:

Las pretensiones de cualquier clase, a menos que
alguien haya adquirido antes el derecho por usucapion o
que el presente Cdédigo o las leyes especiales dispongan

otra cosa.

Articulo 121-20. Prescripcion
decenal. Ley 29/2002, de 30
de diciembre. Primera Ley del
Cadigo Civil de Cataluia.

3 ANOS

A nivel de C.A. Cataluna:
Las pretensiones relativas a pagos periddicos que deban
efectuarse por anos o plazos mas breves.

Las pretensiones relativas a la remuneracién de
prestaciones de servicios y de ejecuciones de obra.

Las pretensiones de cobro del precio en las ventas al
consumo.

Las pretensiones derivadas de responsabilidad
extracontractual.

Articulo 121-21. Prescripcion
trienal. Ley 29/2002, de 30 de
diciembre. Primera Ley del
Cadigo Civil de Cataluia.

A nivel de C.A. Cataluia:
Las pretensiones protectoras exclusivamente de la
posesion

Articulo 121-22.
Prescripcion anual. Ley
29/2002, de 30 de diciembre.
Primera Ley del Cadigo Civil

de Catalufa.

4 ANOS

Documentacion o los registros o soportes informaticos en
que se hayan transmitid los correspondientes datos que
acrediten el cumplimiento de las obligaciones en materia
de colocacion y empleo, afiliacion, altas, bajas o
variaciones que, en su caso, se produjeran en relacion
con dichas materias, asi como los documentos de
cotizacién y los recibos justificativos de pago de salarios
y del pago delegado de prestaciones.

Afnadir toda la documentacién contractual: el RD
1424/2002, de 7 de diciembre, por el que se regula la

Articulo 21.1 del Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de
agosto, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley
sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social.

Las infracciones en materia
de Seguridad Social
prescriben a los 4 anos,
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comunicacion del contenido de los contratos y de sus
copias basicas, nada establece a este respecto, por lo
que analégicamente aplicaremos el precepto anterior.

Ejemplo:
Comunicaciones de alta y baja en la SS.
Documentos de Cotizacion, recibos de Liquidacion de
Cotizaciones.
Certificado de situacion de cotizacion.

aunque es recomendable
guardarla durante el periodo
de 6 afios que establece el
articulo 30 del Cddigo de
Comercio.

Real Decreto-ley 8/2019, de 8
de marzo, de medidas
urgentes de proteccién social

4 ANOS Registro de la Jornada Laboral
y de lucha contra la
precariedad laboral en la
jornada de trabajo
. Contratos de puesta disposiciéon formalizados con ETT. Ley Qrganlca 7/2012’. de 27
10 ANOS . e de diciembre, recomienda
Expedientes disciplinarios. .
guardarlas durante 10 afios.
Art. 4.3 Real Decreto
Legislativo 5/2000.
- . Las infracciones en materia
Contrato con el servicio de prevencion. L
. . . de Prevencion de RL
Plan de emergencia o Actividad Preventiva: rescriben a los 5 afios
5 ANOS documentacién sobre informacién y formacion a los P ’

trabajadores.

aunque es recomendable
guardarla durante el periodo
minimo de 6 afnos que
establece el articulo 30 del

Cdédigo de Comercio.

A efectos mercantiles:

Art. 30 del Real Decreto de 22

Version Z-1 Edicion 03

Pagina 10 de 14




POLITICA DE RETENCION DE DATOS PERSONALES

6 ANOS

especiales.

rectificativas, documentos bancarios, etc.).

Libros, correspondencia, documentacion y justificantes
concernientes a su negocio, debidamente ordenados, a
partir del ultimo asiento realizado en los libros, salvo lo

que se establezca por disposiciones generales o

Esta obligacion mercantil se extiende tanto a los libros
obligatorios (ingresos, gastos, bienes de inversion y

provisiones), ademas de la documentacion y justificantes
en que se soporten las anotaciones registradas en los
libros (facturas emitidas y recibidas, tickets, facturas

de agosto de 1885, por el que
se publica el Codigo de
Comercio.

4 ANOS

A efectos fiscales:
Los libros de contabilidad y otros libros registros

(incluidos los programas y archivos informaticos y

obligatorios segun la normativa tributaria que proceda
(IRPF, IVA, IS, etc.), asi como los soportes documentales
que justifiquen las anotaciones registradas en los libros

Seccidén 32 (La prescripcion),
Arts. 66 a 70 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre,

cualquier otro justificante que tenga trascendencia fiscal),
deben conservarse, al menos, durante el periodo en que
la Administracion tiene derecho a comprobar e investigar

General Tributaria.

y en consecuencia, a liquidar deuda tributaria.

10 ANOS

Comprobacién de las bases

0 cuotas compensadas, pendientes de compensacion,
deducciones aplicadas

o pendientes de aplicacion

98 Art. 66 bis Ley 58/2003

6 ANOS

partir del dltimo asiento realizado en los libros

i - — St _
ibros, c;orrespondenma, fjocumfentamon y justificantes El articulo 30 del Codigo de
concernientes a su negocio, debidamente ordenados, a

Comercio.

5 ANOS

Los auditores de cuentas y las sociedades de auditoria

cinco anos, a contar desde la fecha del informe de

auditoria, la documentacion referente a cada auditoria de
cuentas por ellos realizada, incluidos los papeles de

trabajo del auditor que constituyan las pruebas y el

soporte de las conclusiones que consten en el informe.

de cuentas conservaran y custodiaran durante el plazo de

Articulo 30 de 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de
Cuentas.
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30 DIAS

Las imagenes/sonidos captados por los sistemas de
video vigilancia seran suprimidos en el plazo maximo de
un mes desde su captacion.

Articulo 22 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de

Personales y garantia de los

Proteccién de Datos

derechos digitales.

30 DIAS

Los datos incluidos en ficheros automatizados creados
para controlar el acceso a edificios deben cancelarse
transcurrido un mes a partir de su obtencion.

Norma quinta de la
Instruccion 1/1996, de 1 de
marzo, de la Agencia de
Proteccion de Datos, sobre
ficheros automatizados
establecidos con la finalidad
de controlar el acceso a los
edificios.

14 o0 30 DIAS

Derecho de desistimiento: salvo las excepciones
previstas en el articulo 103, el consumidor o usuario
tendra derecho a desistir del contrato durante un periodo

de_catorce dias naturales sin indicar el motivo y sin

incurrir en ningun coste distinto de los previstos en los
articulos 107.2 y 108. En el caso de los contratos
celebrados en el contexto de visitas no solicitadas
efectuadas por el empresario en el domicilio del

consumidor o usuario o de excursiones organizadas por

el empresario con el objetivo o efecto de promocionar o

vender bienes o servicios, el plazo de desistimiento se

amplia a treinta dias naturales.

Articulo 102 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de
la Ley General para la
Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes
complementarias.

La accion o derecho de recuperacién de los bienes
entregados por el consumidor o usuario al empresario
para su reparacion prescribira un afio después del
momento de la entrega.

Articulo 127 bis.3. del Real
Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto
refundido de la Ley General
para la Defensa de los
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Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias.

El plazo para la manifestacién de la falta de conformidad
en los casos de contrato de compraventa de bienes o de

Articulo 120 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de

3 ANOS suministro de contenidos o servicios digitales sera de 3 la Ley General para la
afos a partir de la entrega o del suministro. Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes
complementarias.
Articulo 124 del Real Decreto
La accion de reclamacion por falta de conformidad de los Len%l\s/::::/gr; /2(;?7e’ldi; Gs:e
bienes, contenidos o servicios digitales entregados por el aprueba el te’xi)o refuidido de
5 ANOS consumidor y usuario prescribe a los 5 afios a partir del P la Lev General para |
momento de la manifestacion de falta de conformidad. y P .
Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes
complementarias.
La accion de reparacion de los dafios y perjuicios Articulo 143 del Real Decreto
. . Legislativo 1/2007 1
causados por productos fabricados o importados i%ji:::/t?re/ (c)J(r) e,I die 2:6
B prescribira a los tres afios, a contar desde la fecha en aprueba el te’xfo refucr]1dido de
3 ANOS que el perjudicado sufrié el perjuicio, ya sea por defecto | 2" la Lav Goneral bara la
del producto o por el dafo que dicho defecto le ocasiond, y P .
. . Defensa de los Consumidores
siempre que se conozca al responsable de dicho .
erivicio y Usuarios y otras leyes
petl ' complementarias.
. . , Articulo 144 del Real Decreto
Los derechos reconocidos al perjudicado en el capitulo | Leqislativo 1/2007. de 16 de
del Titulo Il del Libro Tercero, relativos a los dafios n%viembre or e,l Ue se
N causados por productos, se extinguiran transcurridos 10 aprueba el te,xfo refu?1dido de
10 ANOS afios, a contar desde la fecha en que se hubiera puesto P & Lev Goneral bara Ia
en circulacion el producto concreto causante del dafio, a y P .
. . . Defensa de los Consumidores
menos que, durante ese periodo, se hubiese iniciado la Usuarios v ofras leves
correspondiente reclamacion judicial y y . Y
complementarias.
Prescribiran las infracciones: Articulo 45 de la Ley 34/2002,
3 ANOS e Muy graves, alos 3 afios. de 11 de julio, de servicios de

e Graves, a los 2 anos.
e Leves, alos 6 meses.

la sociedad de la informacion

y de comercio electronico.
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Los datos se conservaran durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de
iniciar una investigacién sobre los hechos informados vy,
en todo caso, a los 3 meses desde la entrada en
registro de la informacion, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar en evidencia el funcionamiento

Articulo 32 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora

3 MESES del sistema. de la protegc:lon de las
. - . . personas que informen sobre
Si la informacion contiene datos categorizados como |, ) .
. f . . .| infracciones normativas y de
sensibles, estos seran eliminados inmediatamente, sin >
. . - lucha contra la corrupcion.
que se proceda a su registro y tratamiento. Asimismo,
se suprimiran aquellos datos que no sean necesarios
para la investigacion.
Datos que les hubieran sido facilitados con anterioridad Articulo 99.9 de la Ley
a la celebracion de un contrato si el mismo no llegara a| 20/2015, de 14 de julio, de
‘ celebrarse, a menos que contasen con el ordenacion, supervision y
10 DIAS e o . . ) o
consentimiento especifico del interesado que debera |[solvencia de las Organizacién
ser expreso si se tratase de datos relacionados con la es aseguradoras y
salud. reaseguradoras.
. Acciones que se deriven del contrato de seguro de |Ley 50/1980, de 8 de octubre,
2 ANOS -
dafios de Contrato de Seguro.
. Acciones que se deriven del contrato de seguro de |Ley 50/1980, de 8 de octubre,
5 ANOS
personas de Contrato de Seguro.
Art. 39 y 65 Ley 38/2003, de
4 ANOS Documentacion aportada en las subvenciones

17 de noviembre, General de
Subvenciones.
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